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Quem somos

• A maior companhia de baixo custo da América Latina• A maior companhia de baixo custo da América Latina

• Cerca de 18,7 mil colaboradores

• Cerca de 900 decolagens diárias para 63 destinos no Brasil, 
América do Sul e Caribe

• Em 10 anos, transportou mais de 160,5 milhões de passageiros; 
passou de 6 para 114 aeronaves de última geraçãop p g ç



Nossos Princípios

“Aproximar pessoasAproximar pessoas 
com segurança e 
inteligência.”

“Ser a melhor 
companhia aérea para 
viajar, trabalhar e 

investir. ”

Segurança,
InovaçãoInovação,

Foco do Cliente, 
Orientação para 
Resultados, 

Sustentabilidade

.



M d F diMapa da Fadiga 



Proposta TécnicaProposta Técnica

• Objetivoj

Apresentar uma solução customizada para aApresentar uma solução customizada para a
GOL, que seja amplamente capaz de atender às
necessidades da Segurança Operacional e objetivosnecessidades da Segurança Operacional e objetivos
estratégicos da instituição durante e após sua
implantaçãoimplantação.



Ciclo do Sistema de Gerenciamento de Fadiga
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Adaptado de ICAO, 2008



IdentificarIdentificar
Perigos

Ferramentas de Identificação de Perigo

AQD LOSAAQD LOSA

FOQA INVESTIGAÇÃO



http://portal.golnaweb.com.br/aqd/



AvaliarAvaliar 
Riscos

Probabilidade 
de risco de 
f

Severidade 
de risco de 
f

Exposição de 
risco de fadiga

fadiga fadiga



Adaptado de ICAO, 2008



Opção de 
controlecontrole

Malha Aérea 
Planejada

Planejamento dos
Blocos de Voos

Regulamentação
Modelo

M á iRegulamentação
Folgas

Ensino/Simulador
Férias

Escala de Voo

Matemático

Férias
Regras em Geral

Modelo
Matemático



Atribuir 
responsabilidadesp

DCO
DEPTO DE 

ESCALA DE VOO
DSO
FHESCALA DE VOO

IDENTIFICAR 
ESCALAS

FH
SGRF

ANALISAR
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DOSESCALAS 
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ANALISAR
ESCALAS 
CRÍTICAS E 
EMITIR O 

DOS
TRIPULANTES

CONFECÇÃO
EXECUÇÃO

PARECER 



Ações de 
controle

PVTAQD

Monitoramento

Nível de

PVTAQD

Nível de 
Fadiga

ACTIGRÁFOQUESTIONARIOS

SGRF

FOQALOSA ACTIGRÁFOQUESTIONARIOSFOQALOSA



ReavaliarReavaliar
estratégias
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http://www.frmsforum.org/



A TODO MOMENTO SURGEM NOVOS DESAFIOS
MUITO OBRIGADO!!!

1906 2011Diretoria de Segurança Operacional1906 0
Gerencia de Fatores Humanos

Paulo Rogério Licati
prlicati@golnaweb.com.br


