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Quem somos
Nossos Principios
Mapa da Fadiga
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Proposta Técnica do Projeto (SGRF)
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Linhas aéreas inteligentes

e A maior companhia de baixo custo da América Latina
e Cerca de 18,7 mil colaboradores

e Cerca de 900 decolagens diarias para 63 destinos no Brasil,
América do Sul e Caribe

e Em 10 anos, transportou mais de 160,5 milhoes de passageiros;
passou de 6 para 114 aeronaves de Ultima geracao
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Linhas aéreas inteligentes

“Aproximar pessoas
com seguranga e
inteligéncia.”

“Ser a melhor
companhia aérea para
viajar, trabalhar e
investir. ”

Seguranga,
Inovagao,
Foco do Cliente,
Orientagao para
Resultados,
Sustentabilidade



Mapa da Fadiga
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Monitoramento

Tomada de
decisao

Consciéncia
situacional

Tempo de
reagao

Desempenho

Operacional

Incidentes

Acidentes

Medicamentos
Disturbios do sano
Cronotipo

Vida familiar
Estresse
Saude

Estilo de vida
Recreacdo

Aumento
de custos

Adaptado de

Sutton et al.

(2003}

Apresentacdo - Simon Stewart (easyiet)




Proposta Técnica @L

Linhas aéreas inteligentes
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* Objetivo

Apresentar uma solucao customizada para a
GOL, que seja amplamente capaz de atender as
necessidades da Seguranca Operacional e objetivos

estratégicos da instituicao durante e apods sua
implantacao.
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Ciclo do Sistema de Gerenciamento de Fadiga

Identificar Avaliar Opcdo de Atribuir Acdes de Reavaliar
Perigos riscos controle responsabilidades controle estratégias

Adaptado de ICAQ, 2008




|dentificar
Perigos

Ferramentas de Identificacao de Perigo
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http://portal.golnaweb.com.br/aqd/

PORTAL DO TRIPULANTE

¢ Golnaweb Colaboradores Operacionais

+ Golnaweb Colaboradores Administrativo

¢ Portal Corporativo

Fsqueceu sua senha de Rede ou do Portal? Clique Se tiver dificuldade para acessar an Portal, clique
aqui para troca-la. aqui ou ligue para 0800 704 6808.




G

Linhas aéreas inteligentes

Avaliar
Riscos
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Indice de Risco: Combinagéo de Severidade e Probabilidade

Severidade
A | Baw | Médio

Médio

C

B |MuitoBaixel Baio | Baixo | Médio

D |MuitoBaixo MuitoBaixo| Baixo Baixo Médio
E

Muito Barxo | Murto Baixo | Muito Baixo | MurtoBamo  Bamxo
1 2 3 4 5 Probabilidade

2%

) Adaptado de ICAO, 2008
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Opca
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Planejamento dos Malha Aérea
Blocos de Voos Planejada

Modelo
Matematico

Regulamentacao

Folgas

Ensino/Simulador Escala de Voo
Férias

Regras em Geral

Modelo
Matematico
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Atribuir
responsabilidades

Linhas aéreas inteligentes
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controle

AgBes de > GQL




Reavaliar

estratégias

Identificar
Perigos

Avaliar
riscos

Linhas aéreas inteligentes

Opcao de
controle

Atribuir
responsabilidades

AcOes de
controle

Reavaliar
estratégias




F R M S]L{ Num Promoting Occupational Alertness

Linhas aéreas inteligentes

Update...Update...

15t and 2nd September 2011 at ICAQ
Montreal

Continue

Prev

http://www.frmsforum.org/
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A TODO MOMENTO SURGEM NOVOS DESAFIOS //7/)/
MUITO OBRIGADO!! A<

1906 Diretoria de Seguranga Operacional 201 1
Gerencia de Fatores Humanos
Paulo Rogério Licati

‘% prlicati@golnaweb.com.br
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