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COMPROMISSO COM O CIDADAC

SGSO?

Conjunto de ferramentas gerenciais e métodos organizados para apoiar as
decisOes a serem tomadas por uma Organizacao de Aviacao de
Seguranca Publica em relacéo ao risco de suas atividades diarias.




COMPROMISSO COM O CIDADAQ

Qual € o foco do SGSO?
Melhoria continua da Seguranca Operacional

Seguranca Operacional: o estado no qual o risco de lesbes as pessoas
ou danos aos bens e reduzido ou mantido em um nivel aceitavel, ou abaixo
do mesmo, por meio de um processo continuo de identificacdo de
perigos e gerenciamento dos riscos.
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANGA OPERACIONAL
SGSO

Estrutura de um SGSO
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Seus componentes principais sao:

»Politica e Objetivos
»Gerenciamento de Riscos
»Garantia da Seguranca Operacio
»Promocao da Seguranca Operaci




SGSO

COMPROMISSO COM O CIDADAQ

O que o0 SGSO ¢, na pratica ?

Gerenciar a Seguranca Operacional é, de fato, gerenciar 0s riscos a
seguranca, ou seja, tentar impedir que coisas ruins acontecam, ou, se algo
der errado tentar minimizar as consequéncias do evento.

Gerenciamento da Seguranca Operacional trata de aceitar o fato de que
coisas darao errado, e a manter os riscos controlados, de modo reativo,
proativo ou preditivo, em um nivel aceitavel.

Ele o ajuda a prever os riscos, a tomar ac¢des apropriadas e a medir quao
bem essas ac¢bes de controle do risco estejam funcionando.




Papéis e responsabilidades da alta
direcéao:

Alta Direcao € responsavel e presta
contas em relacdo ao estabelecimento do
SGSO e a alocacdo dos recursos
necessarios ao suporte e manutencao de
um SGSO efetivo.

O nivel gerencial é responsavel pela
Implantacao, manutencao e adeséao ao
SGSO em suas areas.

Todos 0s empregados sao responsaveis
pela identificacao e reportes de perigos,
além de participarem com contribuicoes
para a melhoria da Seguranca
Operacional.




efetivo

» Alta direcao comprometida com a melhoria da Seguranca Operacional

»Pessoal operacional comprometido com os objetivos de desempenho da
Seguranca Operacional.

»Clara percepcao sobre o que € um SGSO e sobre o0 que deve ser feito para
melhorar a Seguranca Operacional.

»Alocacao equilibrada dos recursos visando o controle e a mitigacao viavel do
risco.

»Pratica de comunicacao aberta atraves da organizacao, que é abrangente e
transparente, além de nao punitiva.

» Cultura organizacional que continuamente busca a melhoria.
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COMPROMISSO COM O CIDADAQ

ura de Seguranca positiva

Crie uma C

ulli

O sucesso de um SGSO gira ao redor do desenvolvimento de
uma Cultura de Seguranca positiva, que promove o relato
sincero, por meio de politicas disciplinares n&ao punitivas e da
melhoria continua decorrente das avaliacOes de seguranca e
da garantia da qualidade.




Inspire o pessoal com uma Visao de
Seqguranca

Uma das acdes mais poderosas que
o Dirigente pode fazer.

A mensagem vinda de cima, dizendo
que “A Seguranca importa” afeta as
decisbes e o moral de todo o pessoal.
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O que vocé pode delegar, e o gque nao pode

Os dirigentes podem delegar responsabilidades sobre o trabalho do
dia-a-dia do SGSO

Coisas gque vocé nao tem como delegar:

»Assegurar que as Politicas de Seguranca sao apropriadas e
devidamente comunicadas;

»Assegurar da alocacao dos recursos necessarios — financeiros, de
pessoal, de treinamento, aquisicdes etc;

»Estabelecer os limites de risco e manter 0s recursos para 0s controles
necessarios.
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COMPROMISSO COM O CIDADAQ
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Forneca os recursos apropriados

O SGSO, amadurecido, pode melhorar de modo significativo a eficiéncia de
sua operacao, poupando seu tempo e dinheiro.

Vocé pode se envolver, e da forma mais eficaz, no seu SGSO, fornecendo
0S recursos apropriados, tais como: numero adequado de profissionais de
seguranca competentes; treinamento; dinheiro para as mitigacoes de riscos;
instalacdes; comunicacoes e publicidade. :
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- Incentive estrutura de uma Secao / Divisao de
Seguranca Operacional

- Incentive participacao em cursos na area (CENIPA,
Organizacoes Militares)

- Permita participacdo em simposios de seguranca
operacional e incentive realizacao destes na
Instituicao.
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BENEFICIOS PARA A ORGANIZACAO

COMPROMISSO COM O CIDADAQ

»Proporciona um conjunto maior e melhor de informacdes para a tomada

de decisoes.

»Melhora a seguranca operacional, reduzindo o risco da ocorréncia de

acidentes.

»Melhora a alocacao de recursos, proporcionando maior eficiéncia.

»Reforca a cultura de Seguranca Operacional na Organizacéo de Aviagcao

de Seguranca Publica

»Demonstra o comprometimento da Organizacao de Aviacao de Seguranca

Publica com a Seguranca Operacional.




Beneficios para o Cmt G:
Tranquilidade
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