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PRINCIPAIS INDICADORES 
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clientes em 155 países 
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  PRESENTE NAS PRINCIPAIS 

FABRICANTES DE HELICÓPTEROS 



PRESENTE EM TODAS AS CATEGORIAS DE HELICÓPTEROS 

1,000 shp 2,000 shp 3,000 shp 

10 ton 6 ton 



ATIVIDADE MUNDIAL  PRESENÇA LOCAL 



2 SITES SAFRAN HELICOPTER ENGINES 

10 CENTROS DE MANUTENÇÃO CERTIFICADOS 

2 DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS 

NOSSA REDE 

Santiago de Chile – May 

17th, 2017 
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PRESENÇA NA AMÉRICA LATINA 



> Safran HE do Brasil está presente no Rio de Janeiro 

desde 1977. 

> Atividades no Centro de Reparo iniciadas em 2002. 

> Operações de Arriel 2 iniciadas em 2006. 

> Operações de Makila 2 iniciadas em 2012. 

> Cerca de 200 funcionários atualmente. 

PRESENÇA NO BRASIL 

Safran HE, uma empresa do 
grupo SAFRAN, lider mundial 
em projeto e produção de 
turbinas de helicópteros. 



CENTRO DE REPAROS NO RIO DE JANEIRO 

 MELHORIA CONTÍNUA: > KAIZEN > LEAN SIGMA > 5S 

> Arriel 1&2 e Makila 1&2 

> Novo Centro de Reparos implementado em 2012 



BANCO DE PROVAS NO RIO DE JANEIRO 

> 02 Bancos de Provas  

(Arriel e Makila) 

> Banco de Provas de  

Makila 2 instalado em 2012 

> Tecnologia de ponta. 



OFERECENDO SERVIÇOS GLOBAIS 

 CERTIFICAÇÕES 

> ANAC (Brasil|) 

> EASA (EU) 

> FAA (USA) 

> TCCA (Canadá) 

> CAAV (Vietnam) 

> DNA (Argentina) 

> DGAC (Chile) 

> ISO 14000 

> EN9100 



NOSSOS CLIENTES NA AMÉRICA LATINA 

> 1200+ Helicópteros 

> 1500+ Turbinas Safran HE 

> 500+ Clientes 

Aeronaves com motor Safran HE na América Latina 

 

Brasil 

 

América 

Central 

 México 

América do Sul 

(excluindo Brasil) 
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GERENCIAMENTO DE EVENTOS TÉCNICOS 

IDENTIFICAÇÃO 

REGISTRO/ 

TRATAMENTO 

  

COMUNICAÇÃO 

(Cliente)  

EVENTO / REGISTRO DE CONSULTA 

Sistema TI + Database (NOMAD) 

ANÁLISE 

Engenheio de Serviços/ Especialistas Safran HE 

FORMALIZAÇÃO (E-mail, carta, relatóio de investigação, concessão técnica, etc) 

REGISTRO DA RESPOSTA (Rastreabilidade) 

ENVIO DA RESPOSTA 

http://www.google.com/url?url=http://blog.appleiphone.fr/2011/04/17/autoanswer-repondez-automatiquement-a-certains-numeros/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YlYRVJ-sI4zhariUgaAP&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNHLAMO9wnf47sRg_3-R1yhGdICWKA
http://www.google.com/url?url=http://cci-sersou.com/webmail.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=TVcRVKqxM83paIWlgugO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFoM39m1Ah17fKg3yBvTWCj2ran0g
http://www.google.com/url?url=http://www.iphone3gsystem.fr/13763/news-ios-4-une-nouvelle-fonctionnalite-affiche-un-badge-derreur-sur-lapplication-messages/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=HVgRVKu6Cs-VapiWgeAO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNHujbNBP1Wurf3LsLxxm8j_3g7h2A
http://www.google.com/url?url=http://bloguedegeek.net/2010/04/23/petitions-pour-des-applis-iphone-desjardins-et-banque-de-montreal/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=wVkRVMrtBcLvaJ6TgYAP&ved=0CDgQ9QEwEQ&usg=AFQjCNFwZJzyxlRRJErYFqFEjn5WAotDHQ
http://www.google.com/url?url=http://www.clubic.com/moteur-de-recherche/actualite-440070-yahoo-recherche-images-facebook-diaporama.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=g1sRVPOiAdjbao3hgegO&ved=0CC4Q9QEwDA&usg=AFQjCNEzRUX-H_UQZ3o4RN1znso8O1klYA
http://www.google.com/url?url=http://www.fancyicons.com/icones-gratuites/106/leopard-iphone-icon-set/gratuit-dossier-groupe-icon-png/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=7GARVNyOJI_naPTugtgO&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNEKN3i89SY98q5ZXhxSgCB-LU4DuQ
http://www.google.com/url?url=http://www.blogdumac.com/ipad/partage-sites-ipad-iphone-mac-8535&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=bGERVNKHFZDraLnagtgO&ved=0CC4Q9QEwDDgU&usg=AFQjCNG3nlIIio7jPcNoJ_AQpefQzIrRfA
http://www.google.com/url?url=http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Helico_silhouette.svg&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=zmERVL-QNszcavTogogP&ved=0CDAQ9QEwDQ&usg=AFQjCNFC93ciksOuT7sBL6kzcj9o5nslFw


GERENCIAMENTO DE EVENTOS TÉCNICOS - AERONAVEGABILIDADE 

 Coleta dos eventos técnicos com os Operadores (Field Reps). 

>  O Primeiro filtro é realizado pelos Operadores e Field Reps de acordo com a General Service Letter 

2173/02. 

>O evento técnico é um potencial incidente/acidente (RI/RA)?  

SIM NÃO 

Registro do evento como « In-

Service Event » na database 

do NOMAD 

Validação dos Incidentes/ 

Acidentes pelos 

Investigadores (delegação do 

Departamento de 

Aeronavegabilidade) 

Análise de 

Risco 

O evento levou a uma remoção (motor ou 

equipamento)? Foi um evento relevante? 

SIM NÃO 

Registro do evento na 

database NOMAD 

(rastreabilidade) 

Assistência ao Cliente 



RELATÓRIO DE ACIDENTES (RA) 

CIREN 

RELATORIO DE INCIDENTES (RI) 

TURBO+ LINE 

+ 

PDCA NO TURBO+ SHOP 

+ 

ANÁLISE DE GERENCIAMENTO DE 

RISCO 

+ 

RELATÓRIO NOMAD + BOOST 

GERENCIAMENTO DE EVENTOS TÉCNICOS - AERONAVEGABILIDADE 

ACIDENTES 

INCIDENTES 

POTENCIAIS EVENTOS DE 

AERONAVEGABILIDADE 

DETECTADOS 

 

DESVIOS 



EXEMPLOS EM 

CAMPO 
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PROTEÇÃO DOS ORIFÍCIOS DAS TUBULAÇÕES E 

CARCAÇAS 



LIMPEZA 



CONTROLE DAS FERRAMENTAS 



DISTRAÇÕES 



FEEDBACK DOS EVENTOS 



DASHBOARDS CLIENTES SBH 

ROTINA: 

 MONITORAMENTO MENSAL: 

 Remoções não programadas, 

 Horas de Voo, 

 Calculos do MTBURs (Motor,HMU, DECU). 

 Análise dos eventos técnicos. 

 Reuniões mensais para acompanhamento do plano 

de ação. 

 

OBJETIVO: 

 Estabelecer um plano de ação e monitorá-lo com 

objetivo de reduzir as remoções não programadas. 

 

RESULTADOS ESPERADOS: 

 Aumento do MTBUR. 

 Aumento da disponibilidade da frota. 

 

CLIENTES SBH/GSP – MONITORAMENTO PERSONALIZADO DA CONFIABILIDADE - DASHBOARD 



AMBIENTE NÃO PUNITIVO 
> Número de kaizens SMS emitidos em 2015: 07 



SMS NA SAFRAN HE 

> Reduzir em  50 % a taxa de apagamentos não 

comandados de motor em voo até 2020. 

> Reforçar uma mentalidade real de segurança de voo 

em todos os níveis da empresa através de 

treinamentos e gerenciamento de riscos. 

> SMS é parte da melhoria contínua da nossa política 

de segurança de voo iniciada desde 2005 e 

recomendada pelo IHST. 

 



OBRIGADO. 


