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PRINCIPAIS INDICADORES

| L PRESENTE NAS PRINCIPAIS
6500 total de funcionarios pelo mundo @upeziz013) EABRICANTES DE HELICOPTEROS

2500 | clientes em 155 paises 0 AIRBUS @

HELICOPTERS
1.188 milhdes € ‘ vendas @1pez/2013)

-_-,\-Ji =24 nelicopter
S = -
32% participacéo no mercado mundial @oos-2012) Agustafiestiand SR
_ = /5 Sikorsky
984 | motores produzidos (2013) S HAL KUnod Tochnologies Company
1499 motores reparados o) @NH] 3 RUSSIAN HELICOPTERS
o . g ﬁ : =2 % -
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PRESENTE EM TODAS AS CATEGORIAS DE HELICOPTEROS
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ATIVIDADE MUNDIAL - PRESENCA LOCAL

Safran HE France 4,900 e P

Safran HE UK 206 " - /

Safran HE Germany 45 - /

Salran HE Japan 9 -

safranHE China31 [l

........

SafranHE USA 363 -/ i

Safran HE India Engines 12 [l

safran HE Mexico 11 [l

% safranHE Asia Pacifics2 [l
e ses ‘Z.G.ZZZZJZ: cenbee
safranHE Brasit 202 [l BESHBEE LHEENE
F ® Safran HE Australasia 127 [l /
SafranHE Africa 252 Jaad T /7~
Fabricaga Matriz Atividade R &
Safran HE site Funciondrios ;. p.,;.,o ‘ Comercial Mamio Dados 12/31/2012
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PRESENCA NA AMERICA LATINA

NOSSA REDE

.
-
@
e 2 SITES SAFRAN HELICOPTER ENGINES
ﬂ 2 DISTRIBUIDORES CERTIFICADOS
® o@
{ . 10 CENTROS DE MANUTENCAO CERTIFICADOS
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PRESENCA NO BRASIL

Safran HE, uma empresa do
grupo SAFRAN, lider mundial
em projeto e producéao de
turbinas de helicopteros.

> Safran HE do Brasil esta presente no Rio de Janeiro
desde 1977.

> Atividades no Centro de Reparo iniciadas em 2002.

> Operacoes de Arriel 2 iniciadas em 2006.

> OperacOes de Makila 2 iniciadas em 2012.

> Cerca de 200 funcionarios atualmente.
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CENTRO DE REPAROS NO RIO DE JANEIRO

¢ MELHORIA CONTINUA: > KAIZEN > LEAN SIGMA > 5S

> Arriel 1&2 e Makila 1&2
> Novo Centro de Reparos implementado em 2012
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BANCO DE PROVAS NO RIO DE JANEIRO

> 02 Bancos de Provas
(Arriel e Makila)

> Banco de Provas de
Makila 2 instalado em 2012
> Tecnologia de ponta.
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OFERECENDO SERVICOS GLOBAIS

¢ CERTIFICAGOES

> ANAC (Brasil|)
> EASA (EUV)

> FAA (USA)

> TCCA (Canada)
> CAAV (Vietnam)
> DNA (Argentina)
> DGAC (Chile) —
> 1SO 14000 s verss (LA o
> EN9100

BUREAL VERITAS |
Canilicanar
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NOSSOS CLIENTES NA AMERICA LATINA

> 1200+ Helicopteros
> 1500+ Turbinas Safran HE
> 500+ Clientes

Aeronaves com motor Safran HE na América Latina

Ameérica
Central

México

Brasil

América do Sul
(excluindo Brasil)
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GERENCIAMENTO DE EVENTOS TECNICOS

=Jof
YY) IDENTIFICAGAO
[L]=]oF™

EVENTO / REGISTRO DE CONSULTA

W,

Sistema TI + Database (NOMAD) REGISTRO/
TRATAMENTO

ANALISE

Engenheio de Servigos/ Especialistas Safran HE ,

_/

FORMALIZACAO (E-mail, carta, relatéio de investigac&o, concessao técnica, etc) N

REGISTRO DA RESPOSTA (Rastreabilidade) COMUNICAGAO

ENVIO DA RESPOSTA (Cliente)

W,
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GERENCIAMENTO DE EVENTOS TECNICOS - AERONAVEGABILIDADE

® Coleta dos eventos técnicos com os Operadores (Field Reps).

O Primeiro filtro é realizado pelos Operadores e Field Reps de acordo com a General Service Letter

2173/02.

O evento técnico € um potencial incidente/acidente (RI/RA)?

SIM NAO
Registro do evento como « In- O evento levou a uma remocao (motor ou
Service Event » na database equipamento)? Foi um evento relevante?
do NOMAD

] _

Validacédo dos Incidentes/ @ Andlise de SIM NAO
Acidentes pelos Risco ] : ST :
: ~ Registro do evento na Assisténcia ao Cliente
Investigadores (delegacéo do

database NOMAD

Departamento de .
Aeronavegabilidade) (rastreabilidade)
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GERENCIAMENTO DE EVENTOS TECNICOS - AERONAVEGABILIDADE

RELATORIO DE ACIDENTES (RA)

RELATORIO DE INCIDENTES (RI)

CIREN

TURBO+ LINE
+

PDCA NO TURBO+ SHOP

+

ANALISE DE GERENCIAMENTO DE
RISCO

+

RELATORIO NOMAD + BOOST

<€

<€

’

f INCIDENTES

POTENCIAIS EVENTOS DE
AERONAVEGABILIDADE
DETECTADOS

DESVIOS
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EXEMPLOS EM
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PROTECAO DOS ORIFICIOS DAS TUBULACOES E
CARCACAS

§ @;

BLANKING ALL CASING AND PIPE ORIFICES
AFTER EACH USE...

...CONTRIBUTES TO THE FLIGHT SAFETY
OF OUR ENGINES

K FOD - Fomwign Otiscs Damage
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e DALY TIDYING AND
= ===l (LEANING OF WORK

...CONTRIBUTES TO THE CLEANLINESS
OF OUR ENGINES

3 ﬁﬁliRAN



) Safery
L~ Management |
Syvtom
s )

ENSURING THE CORRECT
CALIBRATION AND CONDITIONS

8 ball @ 3,2mm of the extension lead FACOM R.210.p was found in the Modulo 3 RTM 322 t
) wias not found

...CONTRIBUTES TO DELIVERING
SAFE PRODUCTS
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DISTRACOES

DISTRACTIONS ARE AROUND
EVERY CORNER...
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FEEDBACK DOS EVENTOS

~ SAFRAN

lnddenf Investigations - Ris (Open-dose-aadtlo;)
Sep 2014 - Aug 2015
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DASHBOARDS CLIENTES SBH

CLIENTES SBH/GSP — MONITORAMENTO PERSONALIZADO DA CONFIABILIDADE - DASHBOARD

ROTINA: CUSTOMER ARRIEL 251 - Engine Reliabllity Dashboard
v MONITORAMENTO MENSAL: geluinitiion i LD
v" Remocdes nao programadas, e g e o o
v Horas de Voo, ¢ S — . ] SR o 1 s
v Calculos do MTBURS (Motor,HMU, DECU). - I I*‘*' R RSN i
v" Andlise dos eventos técnicos. SR o N T P .:.::?..:::... o
v" Reunifes mensais para acompanhamento do plano = = L LT o s L ey v
de acio. ; y E i ™ s s e
. I
OBJETIVO: sl

v' Estabelecer um plano de acao e monitora-lo com
objetivo de reduzir as remocdes nao programadas.

RESULTADOS ESPERADOS:
v" Aumento do MTBUR.
v" Aumento da disponibilidade da frota.
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AMBIENTE NAO PUNITIVO

> NUumero de kaizens SMS emitidos em 2015: 07

.. Before: .. After . .
¥ During abrasive treatment on blades, anv | = 3" Rubberprotection mask: usedto protect
touch of the tooling in specific areas | the critical areas and letthe abrasive tool

_.couldscraptheblade. -~ - - |  beapplied on the specific areas needed.

: Before: . . |: . . After . .
" Risk of contact during rotating part .~ | |~ 3 Specialtool used to avoeid contact during |
balancing (impeller) 7 : 3 \ : balancing. 3 g 3 ;

TAZ cocimet e the FTET coner w e oropwT BT 0 Se Soe o Sasimer 42 v bar ey WS Seb o arken st
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SMS NA SAFRAN HE

> Reduzir em 50 % a taxa de apagamentos nao
comandados de motor em voo ate 2020.

> Reforcar uma mentalidade real de seguranca de voo
em todos os niveis da empresa através de

Aoty inthe alt treinamentos e gerenciamento de riscos.

starts from... > SMS é parte da melhoria continua da nossa politica

de seguranca de voo iniciada desde 2005 e

recomendada pelo IHST.

Evolution UIFSD between 2010 and 2013 = All origins
= Origin Turbomeca

Single enginesTurbomeca

UIFSD per Flight Hour

\ Objective TM : -50%

.

T v T
2010 20m 2012 2013 2014 2015
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OBRIGADO.
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