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22/03/2018

Traje: Casual

08:30 Boas vindas e apresentacdo agenda - Video abertura
08:40 Inovacéao

09:35 Perguntas

09:45 Mesa de debate - Impactos dos drones na operacdo aérea
10:30 Debate

10:45 Coffee Break

11:00 Mesa de debate - Novas tecnologias para seguranca publica
12:00 Perguntas

12:10 Homenagens

12:30 Almoco

13:55 Video - Historia Safran

14:00 Inovagcbes SAFRAN

14:40 Video - Evolug&o dos motores

14:45 Mesa de debate - Mecanismos de Incorporacao frota
15:50 Perguntas

16:00 Inovagdes Incrementais do suporte Safran (curva de valor)
16:40 Coffee Break

16:55 Encerramento

17:05 Foto

18:30 Saida Transfer SAOA

19:00 Confraternizagéo

S SAFRAN
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APRESENTACAO:

INOVACOES INCREMETAIS
SUPORTE SAFRAN

ROBERTO PAGANO (SAFRAN)
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HISTORICO DE INOVACAO E SUPORTE
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SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

GSP

« CONTRATO ABRANGENTE
« SERVICOS MENSAIS E SOB DEMANDA
« DIVIDO EM LOTES:

« POOL « SERVICOS EXTRAS
Estoque proprio ltens nao cobertos MRO

- SBH « TREINAMENTO
Suporte por hora de voo Customizado

«  SUPORTE TECNICO + INFRA DE BASE

Field Tech Dedicado Estrutura e Ferramental




SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

GSP

GSP - FROTA MILITAR (BRASIL)

2008 2009 2010 2011 2012 013 2014 2015 mai/16 mai/17 mar/18




SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

= 5 STAR

- COBERTURA PARA MOTOR/ACESSORIOS
e COBERTURA SOMENTE ACESSORIOS
-  COBERTURA SAZONAL

«  ENTRADA GRADUAL DA FROTA
e« EXTENSAO GARANTIA - MOTOR NOVO
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SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

SBH & 5 STAR

SBH - FROTA CIVIL (BRASIL)
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SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

SBH

2004 2007 2008 2010 2011 2013 2014

T ® ® ® ® T @ T T
Inicio SBH Brasil SBH Parapublico

|
SBH OMNI SBH Vale

\ SBH Ocean Exp.

SBH Aerorio

SBH Maragogipe

SBH Lider
|

GSP/SBH Militar

& SAFRAN



SERVICO DE SUPORTE SAFRAN

SBH

2004 2014

T ( J ( J ( ] ( J (] (] ( J (] (] T

Inicio SBH Brasil SBH Parapublico

« CONTRATO EMITIDO PELA SAFRAN
- TICKET DE ENTRADA A VISTA
e TICKET DE SAIDA EM CASO DE RESCISAO

»  ESTOQUE NA SAFRAN
(ACESSORIOS E CONSUMIVEIS)
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FROTA PARAPUBLICA NO SBH

42%

* CONTRATO EMITIDO PELO CLIENTE A5
* RESCISAO COM TROCA STANDARD
* AJUSTE CLAUSULAS OPERACIONAIS e
FINANCEIRAS
4%
0% 0% 0% 0% 0% o0% 1% 1%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 mai/16 mai/17 mar/18
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FROTA PARAPUBLICA NO SBH

* DIVISAO DO VALOR PRO RATA -
PERIODO CONTRATUAL (até 60 meses)

* RETORNO MOTORES ORIGINAIS (S/N)

* KANBAN
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FROTA PARAPUBLICA NO SBH

* OPCAO PRO RATA NA REMOCAO
* TREINAMENTO MECANICOS / PILOTOS

* ABATIMENTO PRO RATA COM MATERIAL
EM ESTOQUE DO CLIENTE

*DESCARTE DE RESIDUOS
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FROTA PARAPUBLICA NO SBH

e SISTEMA DE MONITORAMENTO

* PRO RATA INDEXADO A HV
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MILHOES DE EUROS INVESTIDOS
em P&D em 2017

Aproximadamente 6,4% das vendas do grupo |

e
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ESTRATEGIA

CRH PARADIIRIICO

N = = =l

FLEXIBILIZACAO DO SERVICO POR HORA DE VOO

PROXIMIDADE COM OS CLIENTES
ESCLARECIMENTO DE QUESTOES JURIDICAS

ENTENDIMENTO DAS NECESSIDADES

ENTENDIMENTO DAS LIMITACOES
CUSTOMIZACAO DA PROPOSTA COMERCIAL




ESTRATEGIA DO OCEANO AZUL

autores W. Chan Kim e Renee Mauborgne

OCEANOS VERMELHOS

Mercados muito competitivos e ensanguentados com milhares de
empresas matando umas as outras por diferenciacées minimas,
tentando oferecer commodities com precos cada vez mais baixos.

OCEANOS AZUIS

Empresas que buscam criar um novo mercado, onde navegam
sozinhas no seu proprio oceano, criando a propria forma de atuar e
consequentemente, seu proprio sucesso.

“A Unica maneira de superar os concorrentes

7

é ndo mais tentar superar os concorrentes.”

» SAFRAN



ESTRATEGIA DO OCEANO AZUL

autores W. Chan Kim e Renee Mauborgne

“A Unica maneira de superar os concorrentes
é ndo mais tentar superar os concorrentes.”




CURVA DE VALOR

Uso Tecnologia Pgto sem dinheiro




CURVA DE VALOR
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CURVA DE VALOR

Uso Tecnologia Pgto sem dinheiro
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CURVA DE VALOR - SBH

PRO RATA NA REMOCAO ABATIMENTO COM MATERIAL ESTOQUE

ATRIBUTOS SAFRAN|CLIENTE ATRIBUTOS SAFRAN [CLIENTE
PREVISIBILIDADE DE GASTOS 5 5 [SBH COM EROSAO / CORROSAO 1 1
DISPONIBILIDADE AERONAVE 4 3 |RETORNO DOS MOTORES ORIGINAIS (SN) 4 4
CUSTO EXTRA PARA CICLO EXCEDENTE | 3 4 |EQUALIZAGCAO DE PRECOS DA FROTA 4 3
RESCISAO COM TROCA STANDARD 5 5 |EQUALIZACAO DE PRECOS COM MERCADO | 4 3
PRAZO ENTREGA 48 HORAS 5 4 |SISTEMA DE MONITORAMENTO 2 4
LOGISTICA 5 5 |MOEDA APLICADA EM CONTRATO 4 4
PRECO 4 4 |PRO RATA PARCELADO 60X 5 5

3 3 4 4
1 2 5 5

SBH COM FOD KANBAN

0 - nenhum valor; 1 - baixovalor; 2 -pouco valor

3 - médio valor; 4 - elevado valor; 5 - alto valor




CURVA DE VALOR - SBH

CLIENTES PARAPUBLICOS
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CURVA DE VALOR - SBH
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N
.
-
- YUYy 1 A

#=VISAO CLIENTE

w

s

w

M

[EY

SAFRAN




22/03/2018 Traje: Casual

08:30 Boas vindas e apresentacdo agenda - Video abertura
08:40 Inovacao

09:35 Perguntas

09:45 Mesa de debate - Impactos dos drones na operacéo aérea
10:30 Debate

10:45 Coffee Break

11:00 Mesa de debate - Novas tecnologias para seguranca publica
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