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RESUMO

O presente estudo apresentara o resultado da pesquisa realizada no Batalhdo de
Operacbes Aéreas (BOA) durante o periodo de aproximadamente nove meses.
Serdo apresentados o0s graficos extraidos das informacdes levantadas pelo
questiondrio de pesquisa, bem como, apresentar-se-4 0s comparativos e analise
para uma melhor compreensédo. Por fim, serdo apresentadas recomendacdes para
reducdo dos riscos de fadiga humana para tripulacdo de Unidades Aéreas Publicas
(UAP). Dessa forma, busca-se com esse estudo o aumento da percepcédo de risco
dos Gestores das UAPs, dos Gestores de Seguranca Operacional (GSO) e da
tripulacdo como um todo.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa diagnosticar o problema da fadiga humana para a
aviacao publica. A relevancia é justificada pela importancia na seguranca operacional
do voo com enfoque no fator humano. O gerenciamento do risco da fadiga em
tripulantes e operadores aéreos melhora a qualidade de vida desses profissionais
como também é importante para prevencado de ocorréncia de acidentes (DUARTE,
2017).

Ademais, recentemente foi publicado uma normativa (RBAC-117) pela ANAC
gue estabelece requisitos para o gerenciamento de riscos da fadiga humana, muito
embora tal normativa ndo se aplica as UAP(s), seu conceito deve ser estudado,
adaptado e aplicado pelo GSO da UAP.

METODOLOGIA

A presente pesquisa visa realizar um diagnostico da UAP e da tripulagdo dos
Arcanjos-SC, com vistas a implementacdo de medidas preventivas no contexto

operacional para atenuar a fadiga de voo.

1. 1° Ten do Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, Piloto de Resgate, Bacharel em Direito, jefferson.m@cbm.sc.gov.br

2. Sgt QESA R1 da Forca Aérea Brasileira, Fisioterapeuta, Psicélogo, segalla@hotmail.com



CONAER

CONGRESSO AEROMEDICO BRASILEIRO

Para tanto, fora confeccionado uma orientacdo para coleta das informacdes
das tripulagfes. A coleta de dados teve inicio dia 23 de outubro de 2018 & 06 de
julho de 2019, sendo realizada em todas as guarnicdes de servico das aeronaves de
asa rotativa e asa fixa. Apesar de existirem questbes abertas, a maior parte das
perguntas € classificada quanto a forma como multipla escolha. Essa técnica é
facilmente titulavel e proporciona uma exploracdo em profundidade significativa

(MARCONI; LAKATOS, 2008).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Todos os aspectos do desempenho humano podem ser negativamente
influenciados pelo débito de sono, cujos efeitos incluem sonoléncia excessiva,
degradacao fisica, e comprometimento do desempenho cognitivo (CNFH, 2017).

Ao lado observa-se o gréfico de linhas que

Comparativo de Qtde de Sono

compila as informagdes referente a quantidade de

sono na noite anterior ao servico de cada \\

componente da equipe. As opcoes disponiveis

iniciaram de zero horas até 10h ou mais.

Observa-se uma leve curvatura para esquerda do gréafico das linhas amarela
e laranja pré-selecionadas para as equipes de saude, o que representa uma
variacdo menor de sono comparado a média da equipe.

Ademais, pode-se extrair dos dados que cerca de 12% dos registros
encontravam-se na faixa entre ndo dormir na noite anterior até 4h de sono. O que
representa um perigo para a operacao, visto as consequéncias do déficit de sono ser
um fator contribuinte para ocorréncia da fadiga.

Ao lado h& o gréfico oriundo da pesquisa

Sentimento de Fadiga

guantitativa referente a sensacdo de cansacgo o~

sentida pela equipe dos Arcanjos. O grafico |- e

compreende a compilagdo das 1722 contribuicdes,

\‘\

cada linha representa uma funcdo a bordo. Apesar
da pesquisa ndo conseguir mensurar a qualidade e precisar o nivel de cansaco dos
individuos, acarretando na reducdo do desempenho cognitivo, possibilita uma

analise assertiva de quais grupos estdo mais propensos aos sintomas da fadiga.
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Observa-se uma leve inclinacdo e curvatura para direita do grafico das linhas
amarela, rosa e laranja pré-selecionadas para as equipes de saude e Cmt de
OperacOes Aéreas, 0 que representa uma maior acumulo de cansa¢o desse grupo
de profissionais quando comparado ao grupo dos tripulantes operacionais,
Comandantes de Aeronave, e apoios solo.

Em seguida, passaremos a discorrer sobre as questbes relacionadas as
escalas de servigo. Antes de analisar os graficos, precisamos conhecer o conceito
de folga, o qual é caracterizado pela Lei do Aeronauta como sendo "o periodo nédo
inferior a 24 horas consecutivas em que o tripulante, em sua base contratual,..., esta
desobrigado de qualquer atividade relacionada com seu trabalho" (BRASIL, 2017).

Os graficos de barras empilhadas representam a compilacdo das equipes dos
Arcanjos no tocante a quantidade de folga ou servicos consecutivos em funcao dos

registros do banco de dados. O gréfico do lado
Qtde de Servigos dos Arcanjos

W Cmtde Aer
-
Cmt o

esquerdo representa as escalas exclusivas dos

mt de Op
m Med de Voo

. Arcanjos asa fixa ou rotativa, ja o grafico do lado

=] W Apoio Solo

direito representa o

Qtde de Servigos Geral
]

acumulo de servigco em

demais vinculos, ou seja, servico administrativo de

escala ou expediente para os pilotos e tripulantes e
expediente ou plantdes em outros vinculos para a
equipe de saude.

Dessa forma, pode-se observar uma maior concentracao de folgas no gréfico
da esquerda em relacdo ao da direita. Outra observacao é uma baixa frequéncia de
servicos consecutivos nos Arcanjos, quando comparado aos servicos consecutivos
geral.

Observou-se ainda, nas escalas dos médicos, 20 registros de um total de 303
no item "20° ou mais servigos consecutivos” entre os servi¢cos de diferente vinculos,
0 que equivale a cerca de 7% das insercdes. Outro dado preocupante, esta
relacionado ao acumulo de servicos dos Pilotos, 137 registro de um total de 606
correspondem a "5 ou mais servicos consecutivos” entre atividades especificas de
piloto e servigo administrativo, isso corresponde a cerca de 23% das insercoes.

Em analise aos dados e Graficos de Quantidade de Servicos, exclusivas dos
Arcanjos, pode-se inferir que ha um sobrecarga de escalas para o grupo de pilotos

no tocante as escalas, havendo grande frequéncia de servi¢cos consecutivos quando
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comparado aos demais membros da tripulacdo. Ja, no grafico de servicos gerais,
observa-se um acumulo de servico para o Grupo de Pilotos, os quais além de
cumprirem as escalas dos Arcanjos, realizam expediente administrativo, bem como,
acumulam funcdes diversas das existentes na UAP. Outro grupo que se observou
uma sobrecarga € a de Saulde, destacando-se os profissionais médicos que, em
decorréncia dos diferentes vinculos profissionais que possuem, acabam por néo ter

guantidade de folgas suficiente.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve por principal objetivo diagnosticar o problema da
fadiga humana para a aviacdo publica. Tendo como objetivo o aumento da
percepcdo de risco dos Gestores das UAPs, dos Gestores de Seguranca
Operacional e da tripulagdo como um todo.

Apesar de ndo haver uma exigéncia formal, as UAPs devem adotar politicas e
procedimentos para Reducédo do Risco de Fadiga para sua tripulacdo. Sendo o setor
responsavel por tal medida o da Seguranca Operacional. Por meio de manuais,
pesquisas, estratégias, monitoramento, educacado, tecnologia e regulamentacdo a
UAP podera realizar a deteccdo e controle desse risco latente, prevenindo sua
existéncia e/ou mitigando seus efeitos.

Em andlise aos dados da pesquisa, infere-se uma sobrecarga de trabalho
vivenciada pelos profissionais que compdem o0s Arcanjos, mais acentuadas nos
grupos de pilotos e equipe de saude. Observou-se ainda uma disparidade na
continuidade de servicos nos Arcanjos pelo grupo de médico, o que pode acarretar
numa diminuicdo na ambientacdo ao voo, podendo ser um fator contribuinte para
ocorréncia de incidentes e/ou acidentes aeronauticos.

Por fim, conclui que foi atingido o objetivo inicial da pesquisa, bem como,
serdo emitidas recomendacdes de seguranca a ser direcionadas ao Setor de
Seguranca Operacional do BOA para analise e aplicacdo de possiveis medidas para
deteccdo, controle e gerenciamento do Risco de Fadiga Humana para que
possamos prevenir sua ocorréncia e mitigar seus efeitos, dessa forma, contribuido

com a segurancga operacional dessa UAP.
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