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RESUMO

O transporte aeromédico € uma atividade de alto risco que exige protocolos
rigorosos para garantir a segurangca dos pacientes e das equipes envolvidas. O
Relatério de Prevencdo (RELPREV) é uma ferramenta essencial para identificar e
mitigar riscos operacionais, promovendo uma cultura de seguranca baseada na
prevengdo. Este artigo analisa a importancia da realizagdo de RELPREV por
equipes aeromédicas, destacando seu papel na redugao de incidentes e na melhoria
continua dos processos. A metodologia utilizada inclui revisao bibliografica e analise
de diretrizes de seguranga operacional. Os resultados indicam que a implementacéo
eficaz do RELPREV contribui significativamente para o gerenciamento de riscos e a
prevencao de acidentes.

Palavras-chave: Gestdo de Riscos, Prevengdo de Acidentes, Cultura
Organizacional.

INTRODUGAO

O transporte aeromédico € essencial para garantir atendimento rapido e
especializado a pacientes em situagdes criticas, especialmente em regides remotas.
No entanto, essa operacido envolve diversos desafios, como condi¢cdes
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meteorolégicas adversas, complexidade dos equipamentos, necessidade de
comunicagado precisa entre as equipes e exigéncias logisticas rigorosas. Esses
fatores, se ndo forem bem gerenciados, podem comprometer a seguranca da
misséo. (ANAC, 2020).

Nesse contexto, o Relatério de Prevencédo (RELPREV) destaca-se como uma
ferramenta estratégica para a seguranga operacional. Por meio do reporte voluntario,
permite a identificacdo precoce de riscos, promovendo agdes preventivas antes que
ocorram incidentes ou acidentes. O RELPREV também fortalece a cultura de
segurancga, estimulando o aprendizado continuo a partir de situagdes reais e

incentivando a melhoria constante dos procedimentos. (CENIPA, 2022)

Ao implementar o RELPREV, as equipes aeromédicas reforcam seu compromisso
com a seguranga e a exceléncia operacional, contribuindo ativamente para a
reducao de acidentes e a eficacia na gestao de riscos. Este artigo tem como objetivo
evidenciar a importancia do RELPREV como instrumento fundamental para a

segurancga nas operagdes aeromédicas.
METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de revisao bibliografica, incluindo diretrizes de
seguranga operacional, estudos sobre prevencdo de acidentes aeronauticos e
protocolos de gerenciamento de riscos. Foram analisados aspectos como processo
de preenchimento do RELPREV, beneficios da ferramenta para a seguranga

operacional e desafios na implementagao.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Em operacdes aeromédicas, marcadas por urgéncia e complexidade, a gestao
eficaz de riscos é indispensavel para garantir a seguranca de todos os envolvidos.
(CENIPA, 2018) Nesse contexto, RELPREV se destaca como um instrumento
valioso, viabilizando a detecgao precoce de situagdes potencialmente perigosas.
Além disso, contribui para o aprimoramento constante dos procedimentos e reforca
uma cultura organizacional voltada a seguranca. (CENIPA, 2022). A seguir, s&o
apresentados os principais beneficios da implementacdo do RELPREV nas

atividades aeromédicas.
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- ldentificacdo Proativa de Riscos — O RELPREV permite que profissionais relatem
situagdes de risco antes que evoluam para incidentes graves, possibilitando ag¢des
preventivas.

- Melhoria Continua dos Processos — A analise dos relatérios gera dados valiosos
para aprimorar protocolos de seguranga e otimizar procedimentos operacionais.
(ANAC, 2020).

- Fortalecimento da Cultura de Segurangca — O incentivo ao reporte voluntario
promove um ambiente de trabalho mais seguro e colaborativo. (ICAO, 2018).

- Redugdo de Acidentes e Incidentes — A implementacdo eficaz do RELPREV
contribui diretamente para a diminuicdo de eventos adversos no transporte
aeromédico.

Apesar dos beneficios, desafios como baixa adesdo ao preenchimento do
RELPREV, falta de treinamento adequado e dificuldades na analise dos dados ainda
impactam a eficacia da ferramenta. A ado¢ao de tecnologias para facilitar o reporte e
a capacitagdo continua das equipes séo estratégias fundamentais para superar
essas barreiras.

Destaca-se a importancia de um ambiente ndo punitivo e de confianga, onde o relato
deve ser encarado como uma ferramenta de melhoria continua e ndo como um
instrumento de punigdo.(REASON, 1997). Garantir a transparéncia e a
confidencialidade dos dados reportados estimula os profissionais a se sentirem
seguros para comunicar qualquer sinal de risco. Além disso, a implementagao de um
sistema de feedback constante, que demonstre como os relatos contribuem para a
implementacdo de medidas preventivas e para a correcao de falhas, fortalece o
engajamento da equipe e a percepgao de eficacia do RELPREV. (ICAO, 2018).

O fluxograma de RELPREV do NOTAER (Nucleo de Operagbes e Transporte Aéreo)
representa o processo sistematico de coleta, analise e tratamento de relatos
relacionados a seguranga de voo e ocorréncias operacionais. A partir de um reporte
inicial, o processo avalia se o assunto tem relacdo com a seguranga de voo e, em
caso afirmativo, se trata de um acidente, incidente ou ocorréncia de solo.
Dependendo da resposta, o relato segue diferentes etapas, como emissao de
notificagcdo, avaliacdo de risco, confirmacdo dos fatos e encaminhamento aos
responsaveis para analise e recomendacdo de medidas corretivas. O RELPREV é

uma ferramenta essencial na prevencgao de acidentes, pois permite identificar riscos
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de forma antecipada, promover acdes corretivas e melhorar continuamente a
seguranga operacional, com base em relatos voluntarios e analise criteriosa das
situacgdes relatadas. (CENIPA, 2022).

REPORTE
COLETA

FLUXOGRAMA DE RELPREV
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P CONTROLE E MITIGAGAO DO RISCO INICIAL
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[I SEGURANGA OPERACIONAL.

Fluxograma de RELPREV do NOTAER

A andlise integrada dos dados também é fundamental, devendo ser estabelecidos
indicadores e painéis de monitoramento capazes de identificar tendéncias e areas
criticas nas operacgdes. Essas informagdes devem ser utilizadas para revisar e
atualizar, de forma continua, os protocolos de seguranca operacional, ajustando as

acdes preventivas conforme as necessidades identificadas no dia a dia.

CONCLUSAO

A realizacao de RELPREV por equipes aeromédicas € uma pratica essencial para a
prevengdo de acidentes e o gerenciamento de riscos operacionais. A ferramenta
permite a identificacdo proativa de condigbes inseguras, promovendo melhorias
continuas nos processos e fortalecendo a cultura de seguranca. Para maximizar os
beneficios do RELPREV, é necessario investir em treinamento, incentivar o reporte
voluntario e aprimorar a analise dos dados coletados. A implementacgao eficaz dessa
pratica contribui significativamente para a seguranga do transporte aeromédico e a
protecéo dos profissionais e pacientes envolvidos. (Wiegmann, 2003).



CONAER

CONGRESSO AEROMEDICO

América Latina

REFERENCIAS

1- Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC). (2020). Regulamento Brasileiro da
Aviacédo Civil — RBAC n° 135: Operacdes em Transporte Aéreo Publico de Pequeno
Porte. Brasilia: ANAC. Disponivel em: https://www.anac.gov.br

2- Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). (2022).
NSCA 3-15: GESTAO DA SEGURANCA DE VOO NA AVIACAO MILITAR. Brasilia:
CENIPA. Disponivel em: https://www2.fab.mil.br/cenipa

3- Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes Aeronauticos (CENIPA). (2018).
NSCA 3-5: Notificagédo, Investigacdo e Prevengédo de Ocorréncias Aeronauticas.
Brasilia: CENIPA. Disponivel em: https://www2.fab.mil.br/cenipa

4- International Civil Aviation Organization (ICAO). (2018). Safety Management
Manual (SMM) - Doc 9859, 4th Edition. Montreal: ICAO. Disponivel em:
https://www.icao.int

5- Reason, J. (1997). Managing the Risks of Organizational Accidents. Aldershot:
Ashgate Publishing.

6- Wiegmann, D. A., & Shappell, S. A. (2003). A Human Error Approach to Aviation
Accident Analysis: The Human Factors Analysis and Classification System.
Burlington: Ashgate.


https://www.anac.gov.br/
https://www2.fab.mil.br/cenipa
https://www.icao.int/

