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RESUMO

Este estudo avalia a importancia da pulseira de identificacdo do paciente no servigo
aeromédico do SAMU-ES, com foco na seguranga durante o atendimento e
transporte. A pesquisa, de abordagem mista, analisou dados operacionais e coletou
depoimentos dos profissionais. Os resultados apontam para a reducdo de erros de
identificacdo e melhora na comunicagcdo entre as equipes, demonstrando que a
padronizagédo do uso da pulseira contribui significativamente para a mitigacdo de
riscos e a promogao de praticas seguras, promovendo a exceléncia no cuidado
aeromeédico. Perspectivas futuras visam a consolidagdo desta estratégia no contexto
operacional.

Palavras-chave: Seguranca do Paciente, Sistemas de Identificagdo do Paciente,
Servigos Médicos de Emergéncia.

INTRODUGAO

A preocupagdo com a busca pela qualidade no servico aeromédico advém da
necessidade da prevencdo dos riscos relacionados a assisténcia em favor da
seguranga do paciente. Mesmo buscando a confiabilidade e as normatizagdes
presentes, a complexidade das operagdes aeromédicas aumenta os riscos de eventos
adversos, demandando um conjunto de agdes a fim de evitar danos nos pacientes
decorrentes do cuidado. (SUEOKA, 2021).

O Programa Nacional de Seguranga do Paciente (Portaria 529/2013), institui as
Acbes para Seguranca do paciente, adotando como escopo de atuacdo para os
eventos associados a assisténcia a saude as Seis Metas de Segurangca da
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), descritas nas Portarias N° 1377/2013 e
2095/2013: identificar o paciente corretamente, melhorar a eficacia da comunicagao,
melhorar a seguranca dos medicamentos de alta-vigilancia, assegurar cirurgias com
local de intervencao correto, procedimento correto e paciente correto, reduzir o
risco de infecgdes associadas a cuidados de saude, reduzir o risco de danos ao
paciente, decorrente de quedas. (OMS, 2017). Neste sentido, o SAMU-ES adotou
praticas de identificagdo do paciente nos atendimentos de resgate e transporte
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aeromédicos, uma vez que os erros de identificagao estao entre as principais causas de

eventos adversos no atendimento. (SANTOS, 2019).

A identificagao correta do paciente é o primeiro cuidado para um ambiente seguro;
com o objetivo de especificar quem é a pessoa que recebe o atendimento, servigco
e/ou procedimento, sendo fundamental que os Operadores de Suporte Médico
realizem os procedimentos de identificacdo aderindo ao protocolo a fim de mitigar
riscos. (LIMA, 2021).

METODOLOGIA

Este estudo, de abordagem qualitativa e quantitativa, avalia os impactos da pulseira
de identificagcdo no servico aeromédico do SAMU-ES. Foram analisados dados
operacionais e aplicados questionarios aos Operadores de Suporte Médico (OSMs)
para entender frequéncia de uso, percepcao e desafios. A analise revelou beneficios
Como seguranga e comunicagao aprimorada, mas também dificuldades operacionais e
resisténcia a mudanga. A pesquisa destaca a necessidade de treinamento e

adaptacao para otimizar a pratica no ambiente de emergéncia.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A identificacéo precisa do paciente € um dos pilares fundamentais da seguranca no
atendimento pré-hospitalar, especialmente em contextos emergéncia, como os
atendimentos realizados pelo SAMU/NOTAER (Nucleo de Operagdes e Transporte
Aéreo) no transporte e resgate aeromeédico. Situagbes criticas exigem decisdes
rapidas, e a utilizacao da pulseira de identificagao torna-se uma estratégia eficaz para
evitar erros, garantir a continuidade do cuidado e facilitar a comunicagdo entre as
equipes. (REZENDE, 2020).

Em 14 de janeiro de 2025, foi implementado no SAMU-ES o uso da pulseira de
identificacdo do paciente como medida para fortalecer a seguranga durante o
atendimento e transporte, incluindo operacdes aeromédicas. A pulseira tem como
objetivo reduzir erros relacionados a identificagao incorreta de pacientes, garantindo
que todos sejam corretamente identificados durante todo o tempo em que estiverem
sob cuidados da equipe de saude. Os descritivos obrigatérios incluem o niumero de
identificagdo do atendimento (ID) e o nome completo do paciente. Em casos de

pacientes nao identificados, devem ser registrados o ID, a sigla “PNI” (paciente nao
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identificado) e duas ou mais caracteristicas pessoais. A pulseira deve ser colocada
preferencialmente no punho, salvo impedimentos clinicos. Em caso de queda ou
inutilizagdo da pulseira, uma nova deve ser providenciada imediatamente, sendo
proibida a reutilizagdo. Essa medida representa um avanco importante na

padronizacao e seguranga do atendimento no contexto do SAMU-ES/NOTAER.

‘.

Figura1: OSM utilizando pulseira de identificagdo do paciente no servigo aeromédico

A analise dos dados coletados por meio de um questionario aplicado aos OSMs
(contendo 28 participantes) demonstrou percepgao positiva quanto a utilizagado da
pulseira de identificacdo no contexto aeromédico. A maioria dos profissionais relatou
usar a pulseira com frequéncia durante os atendimentos e considerou sua aplicacao

como significativamente facilitadora da condugao dos servigos.

2) Vocé utiliza a pulseira de identificagdo durante o atendimento?

28 respostas

@ Sempre
@ Na Maioria das Vezes
Raramente

& ﬂ @ Nunca

Grafico 1: adesao da pulseira de identificagdo durante atendimento aeromédico

Os principais beneficios destacados foram: identificacdo rapida e precisa dos
pacientes, seguranga na administracédo de medicamentos e melhoria na comunicagao
entre as equipes. Apesar disso, alguns participantes indicaram desafios como
processos burocraticos, esquecimento de uso e limitagcbes relacionadas ao

preenchimento manual das pulseiras em situagdes de emergéncia.
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6) Vocé enfrentou ou enfrenta desafios no uso das pulseiras de identificagao?

28 respostas

® sim
® Nao

Y

Grafico 2: dificuldades no uso das pulseira de identificagdo no servigco aeromédico

Houve também sugestdes para aprimorar a pratica, incluindo melhor orientagao sobre
o protocolo, revisdo do material das pulseiras e digitalizagdo do processo. Uma parcela
dos respondentes apontou que o uso ainda ndo € plenamente sistematizado, sugerindo
a necessidade de maior integragao e treinamento das equipes.
Recomendacgoes de Boas Praticas:
1. Capacitagao continua das equipes sobre a importancia e o uso adequado da
pulseira de identificacao.
2. Disponibilidade acessivel das pulseiras em todas as unidades moveis,

incluindo aeronaves, para garantir agilidade durante o atendimento.

3. Preenchimento imediato da pulseira no primeiro contato com o paciente,
utilizando letra legivel e caneta resistente a agua.

4. Revisao periédica dos protocolos de uso, alinhando-os com as diretrizes de
segurancga do paciente.

5. Supervisao e auditoria interna para monitorar a adesao e corrigir falhas no
processo.
6. Integragcdo entre equipes de solo e aeromédicas, garantindo que as

informagdes na pulseira acompanhem o paciente durante toda a cadeia de
atendimento.

A pulseira de identificagcdo no atendimento aeromédico fortalece a seguranga,
reduz erros e padroniza os procedimentos. Embora represente um avango
significativo, ainda ha desafios na adesao e efetividade, exigindo melhorias para
consolidar seu uso e garantir um atendimento mais seguro e eficiente no transporte

aeromédico.
CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que a implementacédo da pulseira de identificacao

no servico aeromédico do SAMU-ES constitui uma medida eficaz para a promocéao da



CONAER

CONGRESSO AEROhLImEDILCtO
seguranga do paciente, alinhando-se as metas estabelecidas pela OMS. Os
resultados revelam que, apesar de desafios operacionais, a pratica foi bem aceita
pelos profissionais, trazendo beneficios como a identificacdo rapida, a melhoria na

comunicacao entre equipes e a reducao de erros durante o transporte.

A padronizagao do uso da pulseira fortalece a continuidade do cuidado e contribui
para a constru¢cao de uma cultura de segurangca mais robusta. A consolidagdo dessa
pratica, no entanto, requer investimentos continuos em capacitagdo, revisées nos

protocolos e incentivo a adesao pelos profissionais. (LIMA, 2021)

Assim, conclui-se que a pulseira de identificacdo € uma ferramenta estratégica para
o fortalecimento da qualidade e seguranca no transporte e resgate aeromédico, sendo
essencial sua incorporagao definitiva as rotinas operacionais do SAMU-ES/NOTAER,

com vistas a exceléncia no cuidado ao paciente.
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Anexo — Questionario aplicado aos Operadores de Suporte Médico

Objetivo: Avaliar a percepgao, os beneficios e os desafios relacionados ao uso da pulseira de
identificagcao do paciente no contexto do transporte e resgate aeromédico.Qual é a sua fungao?
() Médico

() Enfermeiro

1. Vocé utiliza a pulseira de identificagdo durante os atendimentos?
() Sempre

() Na maioria das vezes ()

Raramente

() Nunca

2. Na sua experiéncia, a pulseira de identificagido contribui para a seguranca do paciente?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente ()

Discordo totalmente

3. Auutilizagcao das pulseiras facilita a comunicacao e a identificagao rapida do
paciente em situagdes de emergéncia?

() Sim, de maneira significativa () Sim,

moderadamente

() Pouco

() Nao facilita

4. Qual principal beneficio vocé observa com o uso da pulseira de
identificagao?

() Identificag&o rapida e precisa do paciente ()

Reducgao de erros de comunicagcao

() Aumento da seguranga operacional da equipe

() Melhoria no registro de informacgdes e historico clinico () Outro:

5. Vocé enfrentou ou enfrenta desafios no uso da pulseira?

—_

) Sim
) N&o

5.1. Serespondeu “Sim” a pergunta anterior, especifique:
Resposta aberta:

6. Na sua opinido, quais sido os principais obstaculos para o uso eficaz da pulseira?
() Processos burocraticos ou de reportes pouco eficientes () Problemas

com a tecnologia ou com os dispositivos

() Falta de treinamento

() Resisténcia da equipe

( )Outro:

7. Tem alguma sugestio para melhorar o uso da pulseira de identificagdo no servigo
aeromédico?
Resposta aberta:
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